
Tijdens de opdrachten oefent u met het patiëntenportaal van Huisartsenpraktijk Zuiden. 
Dit is een verzonnen huisartsenpraktijk. In het portaal ziet u gegevens van Marianne de Jong. 
Ook zij is een verzonnen persoon.

• Ga naar digivitaler.nl en log in met uw DigiVitaler-inloggegevens. 
• Klik bij ‘Lessen’ op ‘Patiëntenportaal huisarts’ en kies voor ‘Spreekuur.nl’
• Klik op ‘Oefenen’ om de oefenomgeving te openen. 
• Log in op het patiëntenportaal. U komt op de startpagina (Overzicht). 

Opdracht 1: Vraag stellen met bijlage
Marianne heeft sinds kort een klein rood plekje op haar onderarm.
Het plekje doet geen pijn en jeukt niet, maar het gaat niet weg. Zij wil 
weten wat het kan zijn. Omdat de klacht niet dringend is, besluit zij een 
bericht te sturen. Bij haar bericht stuurt zij ook een foto als bijlage mee. 
Klik in het portaal op ‘Vraag stellen’ en kies voor Dr. de Mooij. 

Vraag: Wat is er op de foto uit de bijlage te zien? Geef een omschrijving.
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Antwoordenblad – Oefenen met Spreekuur.nl

Antwoord: Een foto van een rood plekje op haar huid.

Klikroute: Vraag stellen – Dr. de Mooij – Klik op onderwerp en Vraag – Bijlage toevoegen 

Antwoord: Het advies is om een afspraak in te plannen, bij voorkeur deze week of volgende week,

zodat hij het goed kan beoordelen. Klikroute: Verstuur bericht– Rood plekje op mijn onderarm

Antwoord: Ik wil het rode plekje op mijn onderarm later controleren. Het zit er bijna een week en is wat

donkerder geworden. Klikroute: Afspraak maken – Bezoek op de praktijk – Dr. de Mooij – 15 jan om 10.30u 

Opdracht 2: Chats bekijken
Na het versturen van het bericht komt Marianne in een overzicht met 
chatgesprekken. Hier kan zij de reactie van Dr. de Mooij bekijken.

Vraag: Wat adviseert de huisarts aan Marianne over het rode plekje op 
haar onderarm?

Opdracht 3: Afspraak maken
Marianne besluit om een afspraak te maken bij Dr. de Mooij. Klik op 
‘Afspraak maken’, doorloop de stappen en kies voor 15 januari – 10.30u.

Vraag: Welke reden geeft Marianne op om een afspraak te maken?



Antwoord: 18 januari 2026

Klikroute: Medicijnen bestellen – Kies medicijnen – Opmerking - Controleren
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Opdracht 4: Herhaalmedicatie aanvragen
Marianne slikt dagelijks Vitamine D en Losartan. Ook gebruikt zij 
neusspray. Omdat haar neusspray bijna op is, wil zij een herhaalrecept 
aanvragen. Klik op ‘Medicijnen bestellen’ en daarna op ‘Mometason
neusspray’. Doorloop de stappen om deze te bestellen.

Vraag: Welke besteldatum staat er bij de bestelling?

Klaar met oefenen? 
Bent u klaar met oefenen in het patiëntenportaal van Huisartsenpraktijk Zuiden? 
Sluit dan alleen het tabblad van de oefenomgeving. Klik hiervoor op het kruisje van dat 
tabblad. U komt dan terug bij de les.

Spreekuur.nl - DigiVitaler Demo - Patiëntenportaal huisart

Opdracht voor thuis: Heeft uw huisarts een patiëntenportaal?
Bezoek thuis de website van uw eigen huisartsenpraktijk. Heeft uw 
praktijk een patiëntenportaal? Dan vindt u hierover meestal informatie 
op de website. U kunt natuurlijk ook even bellen.

Vraag: Heeft uw praktijk een patiëntenportaal? Wat moet u doen om te 
kunnen inloggen? Schrijf hieronder op wat u hierover hebt gevonden.

Antwoord: Dit verschilt per cursist. Het doel van de opdracht is dat cursisten zich verdiepen in het

portaal van hun eigen huisarts en worden aangemoedigd om dit portaal te gaan gebruiken.
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